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Advanced Medical Solutions

Richtlinie fiir Retouren der Resorba Medical GmbH

Retouren bedirfen grundséatzlich der Zustimmung der Resorba Medical GmbH (bitte fillen Sie hierzu
das Formular ,Retourenanmeldung” aus). Es besteht auf ordnungsgemal gelieferte Ware kein
Rechtsanspruch auf eine Riicknahme.

Aus Kulanzgriinden und im Sinne einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit ist die Resorba Medical
GmbH ausnahmsweise bereit, Retouren mangelfreier Ware zu akzeptieren. Eine Riicknahme der
Ware aus Kulanz begriindet keine Verpflichtung, in dhnlichen Fallen gleichermalen zu handeln.

Retourenanfragen kénnen auf Kulanz geprift werden, wenn:

- Der Warenwert lber 250€ netto liegt

- Die Ware direkt bei uns bezogen wurde

- Die Ware unverziiglich, spatestens 8 Wochen nach Lieferung, zur Retoure angemeldet wird
- Die Ware originalverpackt, nicht beschadigt, beschriftet oder beklebt ist

- Sich die Ware gemaR Medizinproduktegesetz in einem verkehrsfahigen Zustand befindet

- Die Ware noch mindestens 12 Monate haltbar ist

- Die Ware |Ihren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat

Folgende Produkte sind grundsatzlich von einer Retoure ausgeschlossen:

- Kundenspezifische Sonderanfertigungen
- Temperatursensitive Produkte: LBFC 0010 LiquiBand® Flow Control, Inhalt 0,5 gr. (10 Stk.)

Vom Gutschriftsbetrag wird ein Bearbeitungskostenanteil in Hohe von 20% in Abzug gebracht.

Wird der Retoure zugestimmt und Nichts gesondert vereinbart, ist die Ware in einem festen Karton
und ausreichend frankiert innerhalb von 5 Tagen zurlickzusenden an:

Resorba Medical GmbH
Am Flachmoor 16
90475 Nirnberg

Bitte senden Sie uns zu retournierenden Produkte nur nach dem oben beschriebenen Prozedere, nur
so ist die korrekte und zeitnahe Bearbeitung der Retoure zu gewahrleisten.

Fiir Warenricksendungen, die Sie ohne vorherige Absprache einsenden, wird KEINE Gutschrift erstellt
und die Ware wird vernichtet.
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